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MAKE EXCELLENCE HAPPEN

SYNLOGI"

Kunden-Workshops & Leitfaden Prozessmanagement
fur Consulting-Unternehmung Synlogic, Zirich

Idee — Worum geht es? _

Synlogic unterstitzt Kunden aus den
Bereichen Dienstleistung und Industrie
in den Bereichen Softwareentwicklung,
IT-, Projekt- und Prozessmanagement.

Inhalt der Beratung von Ronald Schnet-

verschiedenen Kundenunternehmungen
von Synlogic.

Erstellen eines Prozessmanagement-
Leitfadens fur Synlogic im Zusammen-
hang mit der Anwenderdokumentation

zer waren mehrere Tage Workshops
zum Thema Prozessmanagement bei

Produkt

Income

Suite.

Ausschnitt aus dem Prozessmanagement-Leitfaden: Aus einer vorgegebenen Strategie werden fir
den Aufbau, die Umsetzung und standige Verbesserung der Prozesse folgende Ebenen verwendet:

Prozess-
Strategie

(Wohin?)

Makro-Ebene
(Was?)

Mikro-Ebene
(Wie?)

Prozessaus-
fuhrung

Produktion Projekt-
IT Manage-ment
(Informatik)
Vorgaben ProlEls
organisation
IT-Potenzial RIS
steuerung
IT- Projekt-
Anforderungen | durchftihrung
. Projekt-
Entwicklung Marketing

.Wir haben Ronald Schnetzer als erfahrenen und kompetenten Partner kennengelernt, der sich flexi-
bel und schnell auf @ndernde Situationen bzw. Anforderungen bei Kundenprojekten einstellen kann.
Die Fahigkeiten komplexe Sachverhalte transparent, einfach und verstandlich darzustellen sowie ef-
fektive Losungen zu generieren sind Schliisselfaktoren fiir eine erfolgreiche Projektumsetzung. Auch

hier kann Ronald Schnetzer tiberzeugen."

Gerhard Binder, Consultant Business Intelligence / Process Management, Synlogic

Ergebnisse aus den Work-

Workshops: Verschiedene Workshops und Trainings wurden in Absprache oder gemeinsam bei

Kunden von Synlogic durchgefiihrt.

Prozessleitfaden: Fir Synlogic wurde ein versténdlicher Prozessmanagement-Leitfaden mit
Vorgehen und Techniken entwickelt, welcher auch auf das Modellierungswerkzeug der Synlo-

gic (Income-Suite) abgestimmt ist.

Lessons Learned:

Bei gleichem Grundverstandnis betref-
fend umfassendem Prozessmanage-

Prozessmanagement ¢ Training « Coaching « Tel. 079 789 51 27
Schnetzer@SchnetzerConsulting.ch « www.SchnetzerConsulting.ch

ment ist sowohl eine kurzfristige, punk-
tuelle als auch eine langere Zusammen-
arbeit moglich.



